
Dichiarazione di Accessibilità per il sito 
www.shop.coopvoce.it (area Negozio Online) 

Coop Italia Soc. Coop. con sede legale in Casalecchio di Reno (BO) via del Lavoro n 6 – 8, P.I. 01515921201 si impegna 
a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla legge 9 gennaio 2004, n.4. 

La presente dichiarazione di accessibilità si applica a www.shop.coopvoce.it (area Negozio Online) 

Stato di Conformità 
Stato attuale: Parzialmente conforme 

Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’ appendice A della norma UNI CEI EN 301549 in 
ragione dei casi di non conformità elencati di seguito. 

Contenuti non accessibili 
Nel periodo Dicembre 2022 – Maggio 2023, l’applicativo era stato sottoposto a una verifica strutturata per valutare le 
criticità rispetto alla norma UNI CEI EN 301549. Tale verifica aveva evidenziato lo stato di non conformità di alcune 
funzioni rispetto a questa normativa. 

A seguito dei risultati dell’analisi e della necessità di implementare significative azioni correttive per garantire la 
conformità, si è proceduto a una completa riscrittura dell’applicazione.  

La riscrittura è stata completata e ulteriori interventi per migliorare il livello di accessibilità sono pianificati entro la fine 
del 2024. 

Una volta conclusi questi interventi, la presente dichiarazione sarà aggiornata. 

Sono previste verifiche periodiche mediante una combinazione di strumenti automatici e test manuali, al fine di 
assicurare la conformità anche in seguito ai futuri miglioramenti. 

• 2.4.1 Salto di blocchi: non è presente un meccanismo per saltare blocchi di contenuti ripetitivi

• 1.3.1 Informazioni e relazioni: alcuni contenuti non sono correttamente associati a sezioni che aiutano gli
utenti a capire la struttura della pagina

• 2.4.7 Visibilità del focus: in alcuni casi non è facile vedere quale elemento è selezionato quando si naviga
usando la tastiera 

• 1.3.1 Informazioni e relazioni: utilizzo improprio di tag per formattare il testo, rendendo difficile per gli utenti 
comprendere la struttura dei contenuti. Alcuni campi di inserimento non hanno etichette che spiegano 
chiaramente cosa bisogna inserire

• 1.1.1 Contenuti non testuali: alcune immagini non hanno una descrizione testuale ed alcune immagini 
puramente decorative hanno una descrizione testuale non necessaria

• 1.4.3 Contrasto minimo: in alcuni casi il testo non ha abbastanza contrasto rispetto allo sfondo, rendendolo
difficile da leggere 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 
La presente dichiarazione è stata redatta il 19/09/2024 

Le informazioni presenti nella dichiarazione sono state ricavate a seguito di una valutazione effettuata da terzi. 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 
Tutte le segnalazioni relative a temi di accessibilità per www.shop.coopvoce.it potranno essere inviate all’indirizzo e-
mail accessibilita@coopitalia.coop.it all’attenzione del Direttore IT Innovazione & Processi, Via del lavoro 6/8 40033 
Casalecchio di Reno (BO). 

Modalità di invio delle segnalazioni all’Agid 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla richiesta, 



l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la modalità indicata nel sito istituzionale di AgID. 

Informazioni sul sito / applicazione mobile 
• Data di pubblicazione del sito webwww.shop.coopvoce.it: 17/07/2024 
• Non sono stati effettuati i test di usabilità 
• Piattaforma utilizzata per il sito web: Adobe Experience 

Informazioni sulla struttura 
1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti in azienda è di 30 
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità è 3. 

 
Data pubblicazione: 23/09/2024 
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